Cddigo de Conduta do Movimento Rodovidrio Humanitario (MRH)

O Movimento Rodoviario Humanitario (MRH), uma organiza¢do ndo governamental e sem fins
lucrativos, tem como missdao promover o bem-estar, a segurancga e o apoio aos caminhoneiros
e pessoas viajantes em situacdo de dificuldade ou necessidade. Este Cddigo de Conduta
estabelece os principios e diretrizes que orientam as a¢des de todos os membros, voluntarios,
colaboradores e parceiros do MRH, garantindo que nossas atividades sejam realizadas com
ética, respeito e compromisso com nossa missao.

1. Missdo e Valores
O MRH é guiado pelos seguintes valores:

e Humanidade: Atuar com empatia, solidariedade e respeito as necessidades das
pessoas atendidas.

e Integridade: Agir com transparéncia, honestidade e responsabilidade em todas as
acoes.

e Inclusdo: Respeitar a diversidade, promovendo igualdade de tratamento
independentemente de género, raca, etnia, religido, orientagdo sexual ou condicdo
social.

e Compromisso: Dedicar-se a causa dos caminhoneiros e viajantes, buscando solucées
praticas e sustentdveis.

e Colaboracao: Trabalhar em equipe, valorizando parcerias e a cooperac¢ao para alcancar
nossos objetivos.

2. Principios Eticos
Todos os envolvidos com o MRH devem:

e Respeitar a dignidade humana: Tratar todas as pessoas com respeito, empatia e sem
discriminagao.

e Manter a confidencialidade: Proteger as informacGes pessoais e sensiveis dos
beneficiarios, compartilhando-as apenas quando necessario e com autorizagdo.

e Agir com transparéncia: Prestar contas de todas as ag¢oes, recursos e resultados de
forma clara e acessivel.

e Evitar conflitos de interesse: Ndo utilizar a posicdo no MRH para obter beneficios
pessoais ou favorecer terceiros de forma indevida.

e Promover a segurancga: Garantir que todas as a¢des sejam realizadas com cuidado,
priorizando a seguranca dos beneficidrios, voluntarios e colaboradores.

3. Diretrizes de Conduta
3.1. Relacionamento com Beneficiarios

e Prestar assisténcia de forma respeitosa, ouvindo as necessidades e oferecendo suporte
sem julgamento.



e Garantir que os servicos sejam acessiveis e equitativos, priorizando aqueles em maior
vulnerabilidade.

e Nao aceitar ou solicitar qualquer tipo de vantagem, presente ou favor em troca de
ajuda.

3.2. Relacionamento com Voluntarios e Colaboradores

e Fomentar um ambiente de colaboragao, respeito mutuo e valorizagao do trabalho em
equipe.

e Proibir qualquer forma de assédio, discriminagdo ou comportamento inadequado.

e Promover a capacitagdo continua para garantir a qualidade do atendimento e a
seguranca nas operacdes.

3.3. Gestdo de Recursos

e Utilizar os recursos financeiros, materiais e humanos de forma responsdvel, eficiente e
alinhada aos objetivos do MRH.

e Garantir que doacgGes e parcerias sejam geridas com transparéncia, com relatérios
claros e acessiveis.

e Evitar desperdicios e priorizar a sustentabilidade nas a¢des da organizagao.
3.4. Comunicacao e Representacao

e Representar o MRH de forma ética, utilizando linguagem respeitosa e alinhada aos
valores da organizacao.

e Evitar declaragGes ou agdes que possam comprometer a reputagao do MRH ou de seus
beneficiarios.

e Utilizar as redes sociais e outros canais de comunica¢do de forma responsavel,
respeitando a privacidade dos envolvidos e evitando a disseminac¢do de informac&es
falsas.

4. Compromisso com a Seguranca Rodovidria

e Promover agdes que incentivem a seguranca nas estradas, como orientagdes sobre
descanso, manutencdo veicular e respeito as leis de transito.

e Colaborar com autoridades e parceiros para garantir que os atendimentos sejam
realizados em locais seguros e adequados.

e Capacitar voluntarios e colaboradores para agir em situa¢des de emergéncia com
responsabilidade e eficacia.

5. Cumprimento de Leis e Regulamentacgdes

e Cumprir todas as leis e regulamentagdes aplicaveis as atividades do MRH, incluindo as
normas trabalhistas, fiscais e de protecdo de dados.

e Cooperar com autoridades publicas e outras organiza¢ées quando necessario,
mantendo a independéncia e os valores do MRH.



6. Denuncias e Resolugdo de Conflitos

e Estabelecer canais acessiveis e confidenciais para denuncias de condutas inadequadas,
como discriminacao, assédio ou uso indevido de recursos.

e Garantir que todas as denudncias sejam investigadas de forma imparcial e com respeito
aos envolvidos.

e Resolver conflitos de maneira justa, promovendo o didlogo e a mediagdo sempre que
possivel.

7. Capacitagao e Conscientizagdo

e Promover treinamentos regulares sobre este Cddigo de Conduta, seguranca rodoviaria
e praticas de atendimento humanitario.

e Incentivar a conscientizacdo sobre os desafios enfrentados por caminhoneiros e
viajantes, promovendo a empatia e o engajamento da sociedade.

8. Consequéncias de Violagoes

e Qualquer violagdo a este Cddigo de Conduta sera avaliada por um comité interno, que
determinara as medidas cabiveis, podendo incluir adverténcias, suspensdo ou
afastamento das atividades do MRH.

e Casos graves, como condutas ilicitas, serdo encaminhados as autoridades
competentes.

9. Revisdo e Atualizacdo

Este Codigo de Conduta sera revisado periodicamente para garantir sua adequacao as
necessidades do MRH e as mudangas no contexto social e legal. Sugestdes de melhoria podem
ser enviadas por qualquer membro, voluntario ou beneficiario.

10. Compromisso Individual

Ao fazer parte do MRH, todos os membros, voluntarios e colaboradores devem assinar um
termo de adesdo a este Cddigo de Conduta, comprometendo-se a seguir suas diretrizes e a
promover os valores da organizacdo em todas as suas agoes.

Movimento Rodoviario Humanitario (MRH)
Juntos, fazemos a estrada um lugar mais humano e seguro.



